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 ניהול קונפליקטיםהזמנה למפגשים בנושא: 

  

   10:11 בשעה 31/639מפגש ראשון 

 אישי, בין אישי ועוד( סוגי קונפליקטים )תוך זיהוי. 1

 גורמי קונפליקט אישיותיים ונסיבתיים הכרת. 2

 הדינאמיקה של קונפליקטים  הבנת. 3

 באמצעות שאלון סגנון ההתמודדות האישיאבחון . 4

 טיביות השימוש בכל אחד מהסגנונותאפקדבר בדיון . 5

 

 10:11בשעה  /31/633מפגש שני 

 טכניקה לניהול שיחת עימות לימוד ותרגול. 1

 טכניקה לפתרון קונפליקטים באמצעות צד שלישי הצגת. 2

 

  

 

 

 

 כל אחת  שלוש שעותההרצאות בנות 

 יתכנו שינויים בסדר הנושאים
 

 

  הדרכה וייעוץ ארגוני ניהולי -אל -דר' מיכל נסמנחה: 


